: B I KE 24 INSTRUCCIONES DE DEVOLUCION

Nombre y apellidos: Correo electronico:

Numero de pedido:

O DESISTIMIENTO - PRODUCTO NO DESEADO:

Codigo Articulo Cantidad Marca y Modelo (tamafo, color, version...)

O GARANTIA - PRODUCTO DEFECTUOSO:

Codigo Articulo Cantidad Marca y Modelo (tamafo, color, version...)

Descripcion del defecto o dafo




: B I KE 24 INSTRUCCIONES DE DEVOLUCION

iASI ES COMO FUNCIONA UNA DEVOLUCION!

Completa este formulario detalladamente. Toda la informacion es voluntaria. Si rellenas el formulario de forma
incompleta no afecta a tus derechos como cliente, sin embargo el proceso de devolucion sera mas largo.

1. PREPARA EL PAQUETE: IMPORTANTE:

Tomate tu tiempo y envuelve los articulos con cuidado. Quita todas las Las devoluciones seran gratuitas Unicamente
etiquetas menos la que contiene la numeracion PS-XXXXXXXX que se utilizando nuestra etiqueta de devolucion. Otros
encuentra en el lateral de la caja. costes adicionales no seran cubiertos por BIKE24.

En caso de devolver articulos usados, BIKE24

2. RELLENA EL FORMULARIO DE DEVOLUCION:

. L, L, . . . se reserva el derecho a devolver el valor total
Rellena el formulario de devolucion y anadelo al interior de la caja.

del producto. Ten en cuenta las politicas de
3. IMPRIME Y PEGA LA ETIQUETA DE DEVOLUCION AL PAQUETE: cancelacion.
¢No hay etiqueta de devolucion adjunta a tu paquete?
Visita www.bike24.es/devoluciones.html y escoge la empresa de
mensajeria de tu pais para descargar la etiqueta.

4. LLEVA EL PAQUETE DE DEVOLUCION A LA EMPRESA
DE MENSAJERIA SELECCIONADA:

Una vez recibido el paquete en nuestro centro logistico, verificaremos el

Mas informacion en:
www.bike24.es/devoluciones.html

E Con tu teléfono movil:

1. Abre la aplicacion de cédigo QR o la cdmara
2. Escanea el codigo

3. Abre el enlace

contenido. Recibiras un correo electronico con el estado de tu devolucion.

El reembolso se realizara a través del mismo método de pago que utilizaste
en la compra.

Bike24 Support ES SL Contacto de atencion a clientes: Gerencia: Inscripcion en el Registro Numero de Identificacion
Oficina de devoluciones +34 932 209 900 Andrés Martin-Birner Mercantil: del Impuesto sobre Ventas:
Calle Bosc de la Riera, 11, Sylvio Eichhorst Handelsregister DE 299379692

Llica d’Amunt, Amtsgericht Dresden

08186, Barcelona, Espana HRB 34244





